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Su carta de WYO W.E.S.T. !ene toda la 

información que Ud. necesita para recibir los 

beneficios de comida por WIC por Ud. y/o su 

bebé/niño.  Ud. necesita traer su carta con!go a 

todas de sus citas en orden que nosotros 

podemos poner más o ajustar sus beneficios de 

comida en la carta.  La intención de los beneficios 

de comida en su carta es solamente por los 

par!cipante(s) de WIC.   

Ud. necesita usar sus beneficios de WIC antes o 

en el final día del mes.  Ud. no puede usar sus 

beneficios sobras en el próximo mes.  Es 

importante completar algo transacción antes de 

medianoche del final día del mes para evitar 

perdiendo los beneficios. 

Es importante que Ud. haga cuidado de su carta 

y pone en un lugar seguro.  Si Ud. pierde su 

carta, Ud. no !ene los beneficios de comida por 

48 horas o más y es posible que Ud. necesita 

hacer mas viajes a su oficina local de WIC.  Si Ud. 

pierde su carta o esta robado, por favor contacta 

su oficina local de WIC o el centro de ayuda por 

WIC para parar su carta.  Su oficina local de WIC 

puede ayudar Ud. repone su carta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 16 números en el frente de su carta es su PAN 

(Número de Primario Cuento).  Cuando Ud. 

contacta su oficina local de WIC o el numero 

peaje libre en el frente de este folleto, es posible 

que la persona pregunta Ud. por este numero.  

PAN 

Preguntas Comunes/Preocupaciones: 

¿QUÉ  SIGNIFICA WYO WEST? 

• WYO significa Wyoming. 

• W.E.S.T. significa “WIC EBT Sistema Hoy”. 

• EBT significa Electrónico Beneficio 
Transferencia. 

¿QUÉ ES UN PIN? 

• PIN significa Número de Iden!ficación 

Personal.  Ud. necesita usar su PIN en orden 

obtener los beneficios en su carta. 

• El PIN de su carta es 4 números. 

• Por su protección, la carta no funciona si 

alguien pone el PIN equivocado siete veces 

seguidos en la !enda.  Debe bloquear la 

tarjeta, lleve la tarjeta a la oficina de WIC 

para desbloquearla. 

• NO COMPATA su PIN con alguien. 

• NO ESCRIBA su PIN en su carta o la carpeta 

que nosotros demos a Ud. 

• NO PREGUNTE los cajeros poner su PIN para 

Ud. 

• Si Ud. olvida su PIN, usted tendrá que llevar 
la tarjeta a su oficina local de WIC para 
obtener un nuevo PIN asignado. 

PREOCUPACIONES 

• Puede usar su tarjeta en cualquier !enda de 

comes!bles del servicio completo en 

Wyoming que acepta WIC.   Hay un letrero 

en la ventana de la !enda que dice Uds. 

aceptan WIC o Ud. puede preguntar su 

oficina local de WIC por !endas en Wyoming 

que aceptan WIC. 

• No puede usar su tarjeta en !endas afuera 

de Wyoming. 
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De conformidad con la Ley Federal de Derechos Civiles y los 
reglamentos y políticas de derechos civiles del Departamento 
de Agricultura de los EE. UU. (USDA, por sus siglas en 
inglés), se prohíbe que el USDA, sus agencias, oficinas, 
empleados e instituciones que participan o administrant 
programas del USDA discriminen sobre la base de raza, color, 
nacionalidad, sexo, discapacidad, edad, o en represalia o 
venganza por actividades previas de derechos civiles en algún 
programa o actividad realizados o financiados por el USDA. 

Las personas con discapacidades que necesiten medios 
alternativos para la comunicación de la información del 
programa (por ejemplo, sistema Braille, letras grandes, cintas 
de audio, lenguaje de señas americano, etc.), deben ponerse 
en contacto con la agencia (estatal o local) en la que 
solicitaron 
los beneficios. Las personas sordas, con dificultades de 
audición o discapacidades del habla pueden comunicarse con 
el USDA por medio del Federal Relay Service [Servicio 
Federal de Retransmisión] al (800) 877-8339. Además, la 
información del programa se puede proporcionar en otros 
idiomas. 

Para presentar una denuncia de discriminación, complete el 
Formulario de Denuncia de Discriminación del Programa del 
USDA, (AD-3027) que está disponible en línea en: http://
www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/
Spanish_Form_508_Compliant_6_8_12_0.pdf, y en cualquier 
oficina del USDA, o bien escriba una carta dirigida al USDA e 
incluya en la carta toda la información solicitada en el 
formulario. Para solicitar una copia del formulario de denuncia, 
llame al (866) 632-9992. Haga llegar su formulario lleno o 
carta al USDA por:  
 
(1)    correo: U.S. Department of Agriculture 

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410; 

(2)  fax: (202) 690-7442; o  

(3) correo electrónico: program.intake@usda.gov. 
 
Esta institución es un proveedor que ofrece igualdad de 
oportunidades. 



• Ud. puede usar cupones o cartas de !enda 

lealtad por sus compras de WIC. 

• Su Guía para Compra de Alimentos !ene la 

información de algunas comidas son 

aprobado de WIC.  Su oficina local de WIC 

proveerá Ud. con esta lista que también está 

disponible en nuestro si!o web (hBp://

www.health.wyo.gov/familyhealth/wic/

index.html 

• El recibo que reciba en su oficina local de 

WIC le permi!rá saber qué alimentos son 

entregadas a su tarjeta.  

¿COMO SU USA MI CARTA DE WYO W.E.S.T.? 

• Algunas !endas pequeñas no !enen todas 

las cajas de supermercado donde Ud. puede 

usar la carta de WYO W.E.S.T.  (En  estas 

!endas busque una señal WYO W.E.S.T. en 

una linea.)   Pregunta su oficina local de WIC 

si alguna de las !endas está en su área de 

compra. 

• Cuando Ud. esta listo comprar sus cosas, 

ponen sus comes!bles en el mostrador como 

normal.  Este incluido los dos cosas de WIC y 

no cosas de WIC que quiere comprar. 

• Antes del cajero empieza registrar su 

comida, necesita decir que Ud. quiere usar 

su carta de WYO W.E.S.T. 

• El cajero informaría Ud. cuando poner su 

carta en la máquina.  Ud. nunca manotazo su 

carta; siempre pone la carta en la máquina 

con la lasca de oro adentro la máquina. 

UN CAJERO/UN EMPLEADO DE LA TIENDA 
NUNCA PONE O SACA SU CARTA DE LA 
MÁQUINA. 

• La máquina preguntara por su PIN.  Después 

de Ud. pone su PIN, necesita apretar la tecla 

de entra. 

• Cuando el cajero ha registrado toda de su 

comida, procesamos su pedido y un recibo 

imprimirá.  Ud. necesita verificar que sus 

comprados de WIC existen en el recibo. 

∗ Si el recibo es correcto, Ud. necesita 

confirmar su transacción por apretando 

la tecla apropiada en la maquina. 

∗ Si no es correcta, usted necesitará 

seleccionar "No" para cancelar la 

transacción en el lector de tarjetas. El 

cajero puede quitar o añadir alimentos 

de WIC a la transacción o puede anular 

la transacción.  

• Si Ud. compra no cosas de WIC, el cajero 

preguntara Ud. como quiere pagar por el 

resto de las cosas. 

• Cuando el transacción esta complete, la 

máquina preguntará Ud. sacar su carta y hay 

un sonido de un tono/pita. 

¡NUNCA SACA SU CARTA ANTES DE Ud. VE 
EL MENSAJE O OYE EL TONO! 

• El cajero da Ud. su recibo.  El recibo !ene su 

balance final de WIC.  Guarda este recibo por 

un record de los beneficios que Ud. !ene en 

su carta por su próxima compra de WIC. 

¿COMO SABE LA CANTIDAD DE MI CARTA DE 
WYO W.E.S.T.? 

• Guarda su úl!mo recibo; !ene su balance 

final. 

• Si pierde su úl!mo recibo Ud. puede ir a una 

línea de caja registradora y recibe un recibo 

nuevo.  Simplemente deja que el cajero sabe 

que quiere un “Beginning Balance” recibo.  

• Su recibo de balance beneficio puede mirar 

Ud. que comida y la can!dad que !ene.  Los 

beneficios por todos los par!cipantes de 

WIC en su familia combinan en su recibo. 

¿PUEDO DEVOLVER COMIDAS A LA TIENDA? 

• No permite reembolsos por WIC. 

• La única excepción es por comida caducado 

o dañado y !ene reemplazar con la misma 

cosa que no es caducado o dañado. 

¿QUÉ HAGO SI MI CARTA NO TRABAJA? 

• Limpia la lasca con un trapo limpia y trata 

otra vez. 

• Contacto su oficina local de WIC 

TOME  BUEN CARIÑO DE SU CARTA 

• ¡Evita calor excesivo!  No ponga su carta en 

el tablero de instrumentos de su carro, en 

un calentador de piso o en sol directo. 

• Evita humedad.  Puede destruir su carta si 

lavado en la maquina de lavar. 

• No tuerzas la carta. 

• En la !enda, evitar re!rar la tarjeta antes de 

la "Remove Card" mensaje aparece y se 

escucha el tono.  

• Proteja su carta y usa la manga de carta que 

su oficina local de WIC da Ud. 

¿QUÉ HAGO SI MI CARTA ES PERDIDO O 
ROBADO? 

• Llama la ul!ma !enda donde Ud. usó su 

carta. 

• Llama su oficina local de WIC para ver si 

alguien volvió su carta. 

• Mira en su casa y en su carro para ver si la 

carta fue extraviada. 

• Llama su oficina local de WIC o el numero del 

Centro de Ayuda por WIC en el frente de este 

folleto tener su carta parado, en orden que 

alguien encuentra su carta, no puede usar su 

carta. 

• Si nosotros tenemos reponer su carta, Ud. no 

ob!ene acceso a sus beneficios por un 

mínimo de 48 horas. (Deba regresar a su 

oficina local de WIC en orden recibir una 

carta nueva.) 

• Durante los úl!mos dos días del mes, no 

reponen los beneficios de WIC en su carta. 

¿QUÉ HAGO SI ESTOY MUDÁNDOSE? 

• No!fica su oficina local de WIC en orden 

proveer Ud. con papeleo de transferido. 

• Si Ud. esta mudándose dentro de Wyoming, 

necesita guardar su carta.El recibo que reciba 

en su oficina local de WIC le permi!rá saber 

qué alimentos son entregadas a su tajeta.  

• Si se mueve de Wyoming, usted tendrá que 

devolver su tarjeta a su oficina local de WIC.  


